dalpoe

Symbol Dokumentu: PRO-206-Z-1

Data ostatniej

Dokument: Dziat: Stanowisko Fikacii:
dQl O. modyfikacji:
p Handlowy, Finanséw | Pracownicy DOK i
Formularz . 7', o : 11.04.2014
i Administracji Pomoc Ksiegowa
Tytut dokumentu: Formularz Reklamacji Wyrobéw Gotowych
Numer
Referencyjny
PROTOKOt REKLAMACYJNY
MIEJSCOWOSE ...ttt ere e esesre s s s nnens , DAL e
FITINIQ ettt et ete et e ete e e e e e s e e e se e be e s e esseebaesbassaaess e sasbasssesssesaensasssassaensesssasssenssensaensasssensen

Osoba sktadajaca reklamacje

DANE KONEGKEOWE ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteee e eeeeeestee st eesueseteessasessassntassesessassssaessesensesssssessasensasnes

Opiekun klienta (handlowiec Dalpo)

Dotyczy:

NUMET § AL FAKEUTY .ttt eseesessessessesessensesessessensessesensensensesensons

PrzedmMiol FEKLAMAGH: cuoeveereeeeteeeecteetecceetetc ettt ese st easesessessessesessensensesensensenees

Tres¢ nadruku (dot. tasm pakowych zZ NAadruki€@m) ....eeceeeeeeeeeeeeceeeeceeeceeeeereeeenens

Ilo$¢ reklamowanych sztuk Wyrobu QOEOWEGO .......oeeeeeveevevirieceeteececeeterceaeevereeene e

Numery partii wyrobu gotowego

Dalpo Poland sp. z 0.0. Trading sp. k.
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Symbol Dokumentu: PRO-206-Z-2

Dokument: Dziat: Stanowisko Data os'tatn'i'('ej
dql O. modyfikacji:
p E Handlowy, Finanséw | Pracownicy DOK i
ormularz . 7', " h 11.04.2014
i Administracji Pomoc Ksiegowa
Tytut dokumentu: Formularz Reklamacji Towarow Handlowych
Numer
Referencyjny
PROTOKOt REKLAMACYJNY
MIEJSCOWOSE ....veveerereereereteerereseereesereseseesesessesesessessesens , DAL e
T = TR
Osoba sktadajaca reklamagie .....o.ovivineeecceeececeeeenne EEL e
Opiekun klienta (haNAIOWIEC DAIPO) ....oveeeeverireicectetceeectetetcrereterereeree e eesessessessesesens
NR. FAKTURY
SYMBOL TOWARU ILOSC REKLAMOWANA POWOD REKLAMACJI

Oczekiwany prze Klienta sposéb zatatwienia reklamacji:

Podpis i pieczec¢ firmowa klienta

Dalpo Poland sp. z 0.0. Trading sp. k.
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Symbol Dokumentu: PRO-206-Z-3

Dokument: Dziat: Stanowisko Data osFatqi_?j
dOlpO ° : : : : modyfikacji:
Formularz Haqdlowy, 'Fmanfow Pracownlcy DOK i 27.02.2014
i Administragji Pomoc Ksiegowa
Tytut dokumentu: Formularz Opinii Technicznej
Data:
Czy reklamacgja jest O TAK O NIE
zasadna?
Uzasadnienie
powyzszego':
Jakiej partii towaru
moze dotyczy¢ wada?
Kody wady
KOD BtEDU ISTOTNOSC
Wykonane testy iich i
Wyn|k| Srednia
Test [jedn.] Tolerancja wartosé WYNIK
. Testu
referencyjna
Wspoétczynnik [N/cal] >
przyczepnosci przy
180°
Scinanie [godzin] | +/-
Grubos$¢ tasmy | [my] [my] +/- 5%
Other:
Podpis dyr. ds.
Technicznych

1 Jezeli reklamacja jest bezzasadna, dyr. ds. Technicznych pisemnie uzasadnia odrzucenie
reklamacji. Jezeli reklamacja jest zasadna, wydanie opinii na temat przyczyn powstania wady.

Dalpo Poland sp. z 0.0. Trading sp. k.
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Symbol Dokumentu: PRO-206-Z-4

Dokument: Dziat: Stanowisko Data Os.tatn.'.fﬂ
dO | po ® modyfikacji:
Formularz Haqdlowy, 'Fmanfow Pracownlcy DOK i 13.03.2007
i Administragji Pomoc Ksiegowa
Tytut dokumentu: Formularz Sposobu Zatatwienia Reklamacji

Data:

Rozwigzanie zaoferowane
przez handlowca:

Czy klient zaakceptowat
powyzsze rozwigzanie?

O TAK

O NIE

Rozwiazanie zaoferowane
przez Kierownika ds.
Sprzedazy (mozliwy
dodatkowy rabat z puli
menedzerskiej)

Uzasadnienie udzielenia
dodatkowego rabatu
menedzerskiego:

Podpis Kierownika:

Podpis dyr. ds. Handlowych
(akceptacja dodatkowego
rabatu)

Czy klient zaakceptowat
powyzsze rozwigzanie?

O TAK

O NIE

Ostateczne rozwigzanie

Ostateczny koszt zastosowa-
nego rozwigzania

Dalpo Poland sp. z 0.0. Trading sp. k.
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Symbol Dokumentu: PRO-206-Z-5

dalpoe

Dokument: Dziat: Stanowisko Data Os.tatn.'fﬂ
modyfikacji:
Formularz Haqdlowy, 'Fmanfow Pracownlc_y DOK i 20.07.2007
i Administragji Pomoc Ksiegowa

Tytut dokumentu:

Formularz Uzasadnienia wady i sposobu ukarania winnych

Data:

wada? Przyczyny:

W jaki sposob powstata

aby w przysztosci unikngé
podobnych sytuacji?

Jakie dziatania nalezy podjac

Czy mozna wskazac win
powstania wady?

yeh| g rak

0 NIE

Imiona i nazwiska osob

winnych za powstanie wady:

Kara wymierzona winnym:

kary:

Sposob wyegzekwowania

Podpis dyr. ds. Technicz

nych

Dalpo Poland sp. z 0.0. Trading sp. k.
ul. Miedziana 3, 60-118 Poznan, Polska

tel: 48 61 866 43 67

e-mail: biuro@dalpo.pl

NIP: PL 525-249-55-35, Nr KRS: 0000669892 @

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIIl Gospodarczy KRS, Kapitat zaktadowy: 379.000,00 PLN



